SO Y TE QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE BINH LIEU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé:112 /QD-TTYT Binh Liéu, ngay 24 thang 02 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc Kién toan Té Truc dwong diy nong Trung tdm Y té Binh Liéu

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN BINH LIEU

Can cir Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia Bg truong B6 Y te ve
viéc tang cuwong tiép nhdn va xw Iy y kién phan danh cua nguoi
dan vé chdt lwong dich vu khdm, chita benh thong qua dwong day nong Can cir y
kién chi dao cia Gidm doc S6 Y té Qudng Ninh vé viéc tiép nhan va xit Iy y kién
phan anh cua nguoi dan;

Can cie Quyét dinh so 1933/0P-UBND ngay 19/5/2016 ciia Bj Y té vé viéc
ban hanh Quy che si- dung phan mém de theo doi, don doc viéc tiep nhdn va xir ly
vy kien phan anh cua nguoi dan qua tong dai truc dwong ddy nong Bo Y te(1900-
9095);

Can cir Quyét dinh sé 1386/0P-UBND ngay 27 thang 5 nam 2022 ciia Uy
ban nhdn dan tinh Quang Ninh vé viéc quy dinh chirc nang , nhiém vu, quyén han
va co cau to chuc cua Trung tamY té huyén Binh Liéu truc thuoc So Y té Quang
Ninh;

Xét dé nghi ciia Phong ké hoach tong hop - Té chirc hanh chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan T6 truc dudng day néng cta Trung tdm y té gdm cdc ong,
ba tén sau:

1. Ba Ngé Thi Binh, Giam dbc - T6 truong

2. Ong Hoang Van Khai, Phé Giam dbc - Thanh vién

3. Ong Hoang Vian Chuong, Pho Giam ddc - Thanh vién

4. Phan cong Ba Lé Thi Thu Hang, Pho phong KHNV-TCHC theo doi, tong
hop bao céo két qua hoat dong duong day nong Bo Y te.

Piéu 2. T6 truc dudng day nong c6 nhiém vu:

1. Tryc, tiép nhan, xir 1y cac cudc goi theo lich tryc truyc lanh dao( Nguoi
dan déa phan anh qua du’O’ng day nong cua Trung tam, do diéu ph01 vién tu tong dai

Viettel chuyén dén ( giai thich 16, xir Iy ngay nhiing van dé c6 thé hodc chuyén toi
cac nhan, bo phan lién quan).

2. Lam dau mdi theo d&i, tham muu cho 1anh dao S¢ Y té trong viéc dé ra
bién phap giai quyét cac van dé, blrc xic nguoi dan phan anh, dé xuat khen thuéng



cac ca nhan, tap thé thuc hién nghiém tic viéc xir Iy y kién phan anh cta nguoi
dan.

Truong hop théng tin c6 tinh phuc tap, nhay cam, nguoi truc can khéan
truong xin ¥ kién Lanh dao S¢' Y té vé chu truong va cac giai phap xir 1y.

3. Thong bao cho ngudi dan blet,Trung tam y té chiu trach nhiém truc tiép
xur 1y thong tin ma ho phan dnh hoac két qua xu ly ctia cac bd phan, khoa, phong
cé lién quan.

4. Binh ky hang Quy hop t6 truc dé tong hop két qua hoat dong duong day
nong, bao cao Lanh dao So' Y teé.

5. Tong hop vé két qua kiém tra, xir Iy thong tin phan anh cua nguoi dén dén
duong day nong cua cac khoa, phong, bo phén trinh t6 truong phé duyét trude khi
thong tin cho co quan truyén thong.

6. T chuc kiém tra, gidm st cac khoa phong, bo phan thudc Trung tam y té
trong viéc ti€p nhan va xu ly thong tin phan dnh cta nguoi dan dén duong day
nong cua Trung tam y te.

7. Céac ca nhan dugc phan cong truc may dién thoai duong day nong khi
dugc giao cong viéc khac phai chu dong bao cdo Thu truong Pon vi dé chuyén ca
truc cho nguoi tryc khac.

Picu 3. Nhom theo ddi, tong hop bao cao két qua hoat dong ciia dudong day
nong Trung tdm y t€ c6 nhiém vuy:

1. Ra soat noi dung ¥ kién phan dnh nguoi dan, tham muu cho Lanh dao
Trung tAm nhiing truong hop can xir Iy ngay va ban hanh van ban yéu cau cac bo
phén, khoa phong c6 lién quan trong Trung tam y té x4c minh, xtr Iy nhiing vu viéc
tiéu cyuc, nhitng van dé bat cap tai co sé kham chira bénh.

2. Cap nhat két qua xtr lyy kién phan anh y kién phan anh nguoi dan ciia cac
bo phéan, khoa phong 1én hé thong phan mém quan 1y thong tin phan anh ctia nguoi
dan qua dudng diy noéng Bo Y té 1900-9095 (http://duongdaynongbyt,moh.gov.vn)

Diéu 4. Quyét dinh nay c6 higu lyc ké tir ngay ky ban hanh, cic quy dinh
trai voi quyet dinh nay déu bai bo.
Piéu 5. Trudng, pho, phu trach cac khoa, phong, tram y té truc thudc va bo

phén co lién quan thudc Trung tam y té va cac ong, ba co tén tai Piéu 1 can cu
quyét dinh thyc hién./

Noi nhdn:
- Nhur diéu 4;
- Luu: VT, KHNV-TCHC.



http://duongdaynongbyt,moh.gov.vn/
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